
【游泳課程報名須知】 

     公司名稱：堤姆股份有限公司。負責人：許嘉榮 電話：(05)216-5788 
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（註一：證明正、副本皆可，若為副本，請務必同時出示正本驗畢歸還。） 

水上部運動課程報名須知 

【報名方式】 

●現場報名 

於嘉義市國民運動中心一樓客服櫃台拿取本須知影本進行審閱→3 日後持本須知至嘉義市國民運動中心一樓客

服櫃檯簽約及繳費（繳費之後才算報名完成）→領取單據→依開課日期與時段至中心游泳池上課，每次上課請

至櫃檯告知學員名字後領取泳池入場券入場。 

【報名時間】依本中心公告時間為主。 

【課程費用及繳費方式】 

各課程所需繳費金額請參照本中心公告之各項課程費用；可以現金或信用卡等方式支付。 

【課程退費】 

一、學員於課程期間內因以下事由致無法上課需辦理退費，請務必於當期課程結束後一週內攜帶相關證明文件

及原購買發票，至本中心一樓客服櫃台辦理，本中心將視相關證明上所列之日期或期間、扣除開課日

後已過堂數之費用後退回剩餘金額。如未攜帶相關證明或未於期限內辦理，恕無法退費。 

*傷害、疾病或身體不適致不宜運動(需於事由發生後一個月內出示醫生開立之診斷證明書(註一)，證明不適合

游泳)。 

*懷孕、育嬰、侍親之需要(媽媽手冊、寶寶手冊、診斷書(註一))。 

*服兵役致難以履約(兵役通知書(註一))。 

*職務異動或遷居致難以履約(公司開立之調職證明、個人戶籍謄本正本)。 

*天災、戰亂、政府法令之新增或變更(無需證明)，或其他事由致難以履約(相關證明正本)。 

 

二、現金退費會於辦理時退還剩餘金額，信用卡退費將於 14 個工作天內退還至原信用卡。 

三、人數不足未能開班者，將於課程開課前 1 至 3 天以簡訊或電話通知，請於接獲通知起七日內至現場辦理轉班

或全額退費，若有特殊原因（例如人在外地）無法於７日內親臨櫃檯，需先致電本中心客服櫃檯說明，且最

遲需於當期課程結束前完成退費手續，逾期恕不受理亦不接受轉課申請。 

四、非上述原因之退費比例(活動或優惠所贈堂數需計算在內；所贈票券不予追回) 

1、契約生效日起算七日內尚未使用服務而終止，退還全額所繳費用。 

2、契約生效日起算七日後或已使用服務，退還剩餘堂數(註二)費用，並收取剩餘金額 X20%之手續費，但手續

費上限為新台幣 9,000 元。 

3、可歸責於本中心之事由致使無法提供服務，退還受影響之堂數費用，不收手續費。 

(註二：剩餘堂數之計算為『不含辦理當日日期及時間之前已過期之堂數』) 

四、如刷卡付款者，需信用卡持有人攜帶原信用卡親臨櫃檯辦理，未帶原信用卡恕無法辦理。 

五、若開立公司統一編號發票者，請於退費時攜帶公司大小章或公司統一發票章辦理。如未攜帶發票與公司章，

恕無法退費。 

【課程轉班】 

一、需親臨本中心一樓客服櫃台辦理。 

二、請於本中心開課前（不含上課當日）辦理，逾期恕不受理，轉班異動除「非自願性轉班之外」，每期課程限

辦理轉班乙次(需教練同意，限轉已開課且有名額的課程)。 

三、辦理轉班可能會有折扣差額或課程差額產生，計算方式為：辦理轉班當時之課程價格—已繳金額＝需繳差額。 

【課程延期】 

有特殊原因(詳見課程退費)可延到下期（限延至下期，若延課時程無法確定，則請依退費規則辦理退費），

若前期已上過課堂而與後期有價差，補繳差額後方可於後期上課；若延期又轉課，不同課程間有差額或折扣
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價差，需補繳差額（視辦理當時課程費用）方可延期轉課。 

【常態課程、暑期、寒假密集課程請假】 

一、於上課前一小時撥電話至客服完成請假，每期課程無論請假幾堂課，幼兒班一堂課換領 4 張泳券，二堂課換

領 8 張…；兒童/成人班一堂課換領３張泳券，二堂課換領 6 張…以此類推，泳券需在當期課程結束 7 天內領

取完畢，未領取視同放棄該權益不再補發。 

二、本中心保留請假注意事項相關解釋、修改之權利。 

【課程轉讓】需原課程轉讓，無法更換課程，每期課程限轉讓一次；辦理轉讓手續新舊學員均須到一樓客服櫃台

現場辦理，親自填寫資料並繳交每人、每筆交易手續費 600 元後方完成轉讓手續。常態課、寒暑期密集班

轉讓手續需於開課前一天辦理完成，逾期恕無法辦理。少泳隊課堂需以「期」為單位轉讓，每期無論剩餘幾

堂皆限轉讓給１人，無法拆分。 

【少泳隊】 

一、資格：自由式 50M、韻律呼吸 25M 經教練會同泳池組長測試通過，拿通過證明單至櫃檯報名。各隊招收年

齡詳見各期 DM。 

二、少泳隊方案一次 10 堂課，限學員本人使用。 

三、少泳隊方案經購買使用即無法退費，剩餘堂數僅供兌換泳券，每堂兌換 2 張、2 堂 4 張…以此類推。 

四、少泳隊方案逾期失效，請注意使用期限，或於期限到前換領泳券，換券比例同第三點。 

【注意事項】 

一、報名本中心課程前，請先詳閱本中心報名須知及相關規定，在完成報名手續簽名後表示同意所有課程相關規

定，其法律效力及於報名人，報名人事後不得以不知道或未暸解等事由作為抗辯理由。 

二、為保障學員權益，報名前請詳閱簡章，選定班別，各班使用講義或教材，費用另計。 

三、未滿 12 歲學員每一家戶可有一位陪同票券，第二位陪同者請購票入場，陪同者無法使用泳池場內設備，如

需下水請另行購票，若違反以上規定經工作人員發現，需先出場補繳入場票費用及票價的 100%手續費，才

能入場使用設施。 

四、嚴禁非本公司員工錄影照相，以維護智慧財產權及個人隱私。 

五、非個別班無法指定教練。  

六、如原指導教師臨時無法提供教學，本中心有權安排合格教師代替。 

七、如有造成器材、設施、教室毀損，需負損害賠償責任，照價賠償。 

八、倘內容有誤植，則以本中心櫃檯公告為準，遇特殊情況時，本中心得視需要調整，敬請配合。 

九、為保障學員權益，非上課之學員禁止加入課程，家長陪同僅限陸上觀看上課情況。 

十、如有修改或未盡事宜，將公告於本中心 FB 粉絲專頁、官網及一樓客服櫃檯，不再另行通知。    

十一、本中心保留請假注意事項相關解釋、修改之權利。 

十二、本契約於中華民國      年      月      日交由消費者審閱，履約地點僅限嘉義市國民運動中心。 

十三、本契約於      年      月      日起，至該學員不再續報課程時自動終止，不另行通知。 

申請人/法定代理人簽名: 

客戶編號: CS- 

       日 期 ：  年  月  日         

學員姓名：            男  女 電話： 

生日：       年         月        日 緊急聯絡人： 

E-MAIL： 緊急聯絡人電話： 

地址：  
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